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11..  IINNTTRROODDUUCCCCIIÓÓNN 

 

El Patronato Provincial de Turismo de Huelva y la Universidad de Huelva, fruto 

de la estrecha colaboración que une a ambas entidades, realizaron en el año 2006, 

el primer estudio acerca de cómo percibían los ciudadanos onubenses la 

realidad turística de su provincia. 

 

 Se trataba de un  trabajo pionero en su ámbito territorial de aplicación, por 

cuanto nunca, hasta entonces, los agentes turísticos públicos y privados se habían 

detenido a analizar qué opinaban los ciudadanos onubenses de la realidad turística 

que les rodeaba, resultando difícil tener en cuenta en las decisiones la voz de 

aquellos a los que no se les pregunta. 

 

El juicio del pueblo onubense no se hizo esperar y se materializó en la 

demanda de un modelo de desarrollo turístico sostenible que le permitiera 

participar en las decisiones turísticas de su tierra y que tuviera en cuenta las 

restricciones medioambientales en la planificación del turismo. En definitiva, hace 

dos años el pueblo onubense respondió a la consulta de los planificadores turísticos 

con una opinión muy clara y que se puede resumir en “Turismo sí, pero no de 

cualquier forma ni a cualquier precio”. 

 

Transcurridos dos años, era el momento de volver a requerir la opinión del 

ciudadano de Huelva y de preguntarle nuevamente qué piensa del desarrollo turístico 

que está aconteciendo en su lugar de residencia. Este nuevo estudio, proporciona 

mucha información interesante a nivel transversal pero, sobre todo, y desde el 

horizonte temporal, nos permite conocer cómo ha evolucionado la opinión y las 

actitudes de los onubenses para con el turismo, lo cual a su vez servirá a los 

planificadores turísticos para saber si sus actuaciones en materia turística marchan 

por la senda que anhela el pueblo onubense. 

 2



LLAA  PPEERRCCEEPPCCIIÓÓNN  SSOOCCIIAALL  DDEE  LLOOSS  OONNUUBBEENNSSEESS    AACCEERRCCAA  DDEELL  TTUURRIISSMMOO  ––  AAÑÑOO  22000088  

 

2. CONSIDERACIONES PRINCIPALES. 

 

2.1  PERFIL DEMOGRÁFICO 

La muestra sobre la que se ha realizado el estudio presenta las siguientes 

características demográficas: 

- Reparto equilibrado entre sexos y estratos de edad (destacando el 

comprendido entre los  45 y 64 años) 

- Refleja la distribución poblacional de los municipios y comarcas 

considerados.  

- La mitad de los encuestados residen en el mismo lugar de nacimiento. Un 

81% ha nacido dentro de la provincia de Huelva, un 7% fuera de 

Andalucía, y un 2% son extranjeros. 

- El nivel de estudios más extendido es el de la enseñanza primaria (29%), 

seguido del universitario. 

- En cuanto a la situación laboral, los trabajadores por cuenta ajena son los 

más representados (32%), seguidos de los retirados y jubilados (17,5%) y 

las personas dedicadas a tareas del hogar (17,3%) 

 

 

2.2 DEPENDENCIA ECONÓMICA DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA 

 

  Existe una notable vinculación del ciudadano con el sector turístico, pues el 

30% de los onubenses encuestados afirma que su trabajo está relacionado con 

dicho  sector turístico, cifra que se incrementa cuando dicha vinculación se extiende 

al resto de la familia.  

  El número de personas dependientes del turismo ha aumentado respecto 

al 2006, lo que denota el progresivo desarrollo que la actividad turística está 

teniendo en nuestra tierra.  
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 Esta vinculación del ciudadano con el sector turístico puede resultar 

sorprendente si consideramos indicadores macroeconómicos, tales como el peso 

del sector en el empleo regional, o la aportación del mismo en el PIB andaluz. En 

este sentido, se debe puntualizar que el estudio ha sido realizado solo en los 

municipios considerados turísticos, lo cual supone que la extrapolación  al ámbito 

provincial en su conjunto, nos ofrecería resultados menores.  

Así mismo,  existe un importante porcentaje de ciudadanos (44%) que 

consideran que el desarrollo turístico le está beneficiando, o le beneficiará 

personalmente bastante o mucho. Este dato supera nuevamente  a los alcanzados 

dos años atrás, lo que refleja una mayor dependencia económica del turismo por 

parte de la sociedad onubense.  

 

2.3  ACTITUD MEDIOAMBIENTAL 

Por cuanto respecta a la actitud medioambiental, el ciudadano de Huelva 

muestra una actitud casi totalmente ecocéntrica, de tal forma que el  83% de los 

encuestados manifiesta estar de acuerdo en subordinar el desarrollo turístico a la 

protección del medio ambiente. En todo caso, existe una  incongruencia actitud-

comportamiento medioambiental que caracteriza al ciudadano español y que en 

general también aparece reflejada para el residente onubense, ya que resulta 

bastante inferior (44%) el porcentaje de personas dispuestas a aceptar reducciones 

en su actual nivel de vida –pagar impuestos ecológicos, comprar productos 

ecológicos aunque sean más caros- y cambios en el estilo de vida –coger menos el 

coche, consumir menos.  

En cualquier caso, cabe destacar que este comportamiento proambiental 

sólo resulta significativo entre los ciudadanos que se hallan completamente de 

acuerdo con priorizar la protección del medio ambiente sobre el desarrollo turístico 

de la provincia, lo que nos conduce a la conclusión de que únicamente entre las 
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personas más radicales en cuanto a su actitud medioambiental se obtiene 

congruencia comportamental. 

 

2.4 PERCEPCIÓN DE LOS RESIDENTES ACERCA DE LOS IMPACTOS DEL 

DESARROLLO TURÍSTICO SOBRE SU LOCALIDAD 

 Entre los efectos que con mayor intensidad perciben los residentes 

destacan los económicos, tanto en su vertiente favorable –incremento de las 

oportunidades de empleo, mejora de la inversión, del desarrollo y de las 

infraestructuras, etc.- como en su apartado desfavorable –incremento del precio de 

la vivienda-.  

Por otra parte, es de destacar que apenas existe percepción ante los 

diversos problemas sociales y culturales asociados al turismo, como son, los 

problemas de convivencia entre residentes y turistas, el incremento de la 

prostitución, el abuso de la mano de obra local, el incremento del alcoholismo, el 

cambio/pérdida del modo de vida y de la cultura tradicional o la destrucción de la 

arquitectura tradicional. 

De manera explicita, podemos señalar que una importante mayoría, dos de 

cada tres onubenses, se muestra de acuerdo con el hecho de que los beneficios 

derivados del desarrollo turístico superan los costes, siendo escaso el porcentaje 

de residentes que opina lo contrario.  

 

2.5 GRADO DE APEGO DE LOS RESIDENTES AL MUNICIPIO

 Existe un elevado grado de apego a su comunidad, pues el 88% de los 

encuestados afirma sentirse como en casa en su localidad. Esta afirmación se ve 

ratificada ante el hecho de que el 81% de los encuestados afirma que se sentirían 
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puntuación igual o superior a 7). Son los residentes de Cartaya y de nuevo los de 

Huelva capital los que confieren mayor relevancia a esta vinculación. 

Menores son los resultados obtenidos en cuanto a la vinculación de la 

marca con turismo activo y turismo cultural. 

E) Implicación de los agentes públicos y privados en el uso de la marca 

y difusión de la misma en la población onubense. 

Existe un amplio consenso en cuanto a la utilización de la marca por parte de 

los agentes públicos y privados (hoteles y ayuntamientos) en sus acciones de 

promoción del turismo. En este sentido, un 79% de los encuestados muestra su 

total acuerdo. 

En la misma línea, existe un importante respaldo por parte de la ciudadanía a 

que la marca sea difundida entre la población onubense para que ésta la haga suya 

y la dé a conocer. Un 81% de los encuestados se muestra favorable a medidas que 

favorezcan la difusión de la marca. 

 

3. ANÁLISIS COMPARATIVO CON EL ESTUDIO DEL 2006 

 Los resultados del estudio en 2008 muestran un incremento de la 

dependencia económica por parte de los onubenses hacia el turismo, especialmente 

notable entre los más jóvenes. 

 La actitud pro medioambiental se repite en el estudio del 2008, aunque la 

forma de medir esta actitud haya cambiado (por cuanto en el primer estudio de 

ofrecía una pregunta cerrada que obligaba a posicionarse dicotómicamente; 

mientras que en el estudio de este año se ha preferido medir el grado de 

importancia al cuidado del medio ambiente). En cualquier caso, se observa que este 

“fervor verde” disminuye bastante cuando se traduce en términos de 

comportamientos medioambientales. 
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Al igual que ocurriese en el estudio del 2006, los efectos del turismo que 

más percibe el residente onubense son los de carácter económico, tanto en lo que 

respecta a los beneficios - incremento de las oportunidades de empleo -  como a los 

perjuicios - entre ellos el precio de la vivienda - 

 Una de las diferencias en el estudio del 2008, está en la percepción del 

turismo como un incentivo para la conservación de los recursos naturales, cosa que 

no ocurría en el 2006. 

En términos agregados, cabe destacar que en el año 2008 ha mejorado la 

valoración global del turismo por parte de los residentes onubenses. Un análisis por 

comarcas revela que en todas ellas, salvo en el Andévalo-Mina, se ha producido una 

mejora. 

El grado de satisfacción con su comunidad sigue siendo muy reducido; 

manteniéndose en todos los conceptos estudiados una valoración más o menos 

estable. 

En relación con la marca “Huelva La Luz”, el grado de conocimiento en 

este estudio se sitúa en niveles similares a los registrados hace dos años. Destacar 

que la marca gusta ahora a mayor parte de los residentes; así mismo también ha 

mejorado la opinión sobre la idoneidad de la misma, a la hora de reflejar una imagen 

apropiada de la provincia. 

 

4. CONCLUSIONES 

En resumen, dos años más tarde y con mayor rotundidad si cabe, el 

ciudadano onubense muestra una mayor dependencia económica del turismo, 

sigue haciendo suya la frase “Turismo sí, pero no de cualquier forma ni a 

cualquier precio” y de manera ambiciosa aspira y apuesta por un modelo de 

desarrollo turístico sostenible que compatibilice la generación de empleo y 
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riqueza –efectos económicos positivos asociados al turismo que con mayor 

intensidad percibe- con la anhelada preservación del medio natural –demanda 

propia de su actitud eco-céntrica-.  

Nos hallamos ante un residente con gran apego hacia su comunidad y 

buen conocedor de la misma, optimista, que percibe más los beneficios que los 

perjuicios derivados de la actividad turística, que no considera que esta actividad 

conlleve problemas culturales o sociales, que valora muy favorablemente la 

figura del turista que visita su localidad –buena valoración que es recíproca-, 

que considera que la marca “Huelva, La Luz” refleja bien las características 

de este destino turístico y al que le gusta más dicha marca que hace dos 

años, si bien no la vincula fuertemente con la idea de turismo cultural, turismo 

activo, turismo de naturaleza o turismo saludable. 

Pero también nos encontramos ante una población incongruente respecto 

a su actitud medioambiental, que se considera poco informada sobre los 

planes de desarrollo turístico de su localidad, que muestra un baja grado de 

satisfacción con su comunidad, que cree que al actual grado de desarrollo 

turístico de su municipio aún es medio, si lo comparamos con su potencialidad, 

y que demanda de los grupos de interés turístico una mayor utilización de la 

marca “Huelva, La Luz” en sus acciones de promoción y difusión.  
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ANEXO 1. FICHA TÉCNICA DEL ESTUDIO 

 

Si en el estudio elaborado en 2006 la percepción social de los onubenses 

acerca del turismo fue analizada a través de un doble enfoque metodológico: 

cuantitativo y cualitativo, para este nuevo estudio el trabajo ha sido realizado 

únicamente teniendo en cuenta un enfoque cuantitativo. Eso sí, este año la encuesta 

ha sido mejorada y ampliada para abarcar nuevas dimensiones de la actitud turística 

no consideradas en el primer estudio. 

A continuación se describen las bases de trabajo sobre las que se ha 

construido el presente estudio. 

A) POBLACIONES OBJETO DE ESTUDIO 

La toma de datos ha sido realizada sobre  quince poblaciones, aquellas con 

mayor actividad turística en la provincia, en concreto: 

- Almonte    -  Lepe 
- Aracena    -  Minas de Riotinto 
- Ayamonte    -  Moguer 
- Cartaya    -  Niebla 
- Cortegana    -  Palos de la Frontera 
- Fuenteheridos   -  Punta Umbría 
- Huelva ciudad   -  Sanlúcar de Guadiana 
- Isla Cristina 

B) NÚMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS 

Se han realizado un número de 401 encuestas, distribuidas entre las 

poblaciones mencionadas anteriormente. 

C) ASPECTOS OBJETO DE ESTUDIO  

En el estudio, han sido considerados 78 aspectos, estructurados en los 

siguientes bloques temáticos: 

- Perfil sociodemográfico 

- Dependencia económica de la actividad turística 

- Actitud medioambiental 
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- Percepción de los residentes acerca de los impactos del desarrollo 

turístico sobre su localidad 

- Grado de apego de los residentes a la localidad 

- Conocimiento sobre la realidad local y turística 

- Contacto del residente con el turista y valoración del mismo 

- Evaluación por parte del residente del actual grado de desarrollo turístico 

de su localidad 

- Actitud hacia un mayor desarrollo turístico futuro 

- Satisfacción con su comunidad 

- Conocimiento y opinión sobre la marca “Huelva La Luz” 
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